Regulamin swiadczenia ustug Art-Pro Stolarstwo Damian Bonarowski

§1.

Definicje
llekro¢ w regulaminie jest mowa o:

1) Art-Pro Stolarstwo Damian Bonarowski rozumie sie przez to Damiana Bonarowskiego
prowadzgcego dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg Art-Pro Stolarstwo Damian
Bonarowski z siedzibg w Rumi (84-230) przy ul. Gtogowej, wpisanego do Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej prowadzonej przez ministra
wilasciwego do spraw gospodarki, NIP: 584-275-94-03, REGON: 367035362,
biuro@artprostolarstwo.com bedgcego podatnikiem podatku VAT;

2) Przyjmujgcym zamoéwienie — rozumie sie przez to Art-Pro Stolarstwo Damian
Bonarowski z siedzibg w Rumi;

3) Zamawiajgcym — rozumienie sie przez to osobe, ktéra ztozyta zamdwienie wykonania
okreslonego dzieta u Przyjmujgcego zamowienie;

4) Konsumencie — uwaza sie przez to osobe fizyczng dokonujgcg z przedsiebiorcg
czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowag;

5) Dziele — rozumie sie przez to wszelkie oferowane przez Przyjmujgcego zamodwienie
dzieta takie jak: projektowanie mebli, tworzenie mebli kuchennych, tworzenie mebli
tazienkowych, tworzenie szaf z drzwiami otwieranymi i przesuwanymi, tworzenie szaf do
garderoby, tworzenie mebli sypialnianych, tworzenie zabudowy wnek, tworzenie mebli
sklepowych oraz hotelowych, ustugi lakiernicze, produkcja frontow lakierowanych,
wszelkiego rodzaju dorobki oraz przerébki mebli istniejgcych, wymiana frontow
meblowych, lakierowanie mebili itp., ktére to Przyjmujgcy zamowienie zobowigzuje sie
wykona¢ w ramach zawartej z Zamawiajgcym umowy i wytworzone w oparciu o projekt
dostarczony przez Zamawiajgcego badz przez niego zaakceptowany;

6) Przedmiocie umowy — rozumie sie przez to dzieto, ktére Przyjmujgcy zamowienie
zobowigzuje sie wykona¢ w ramach zawartej umowy;

7) Zamowieniu — rozumie sie przez to opisane przez Zamawiajgcego dzieto majgce
stanowi¢ przedmiot umowy ztozone Przyjmujgcemu zamoéwienie w formie pisemnej, w
postaci wiadomosci e-mail bgdz formularza dostepnego na stronie internetowej Art-Pro
Stolarstwo Damian Bonarowski;

8) Potwierdzeniu przyjecia zamdwienia — rozumie sie przez to potwierdzenie otrzymania
zamowienia zlozonego przez Zamawiajgcego wyrazone w formie pisemnej badz e-
mailowej;

9) Projekcie dostarczonym przez Zamawiajgcego — rozumie sie przez to projekt
dostarczony przez Zamawiajgcego, stanowigcy podstawe do wykonania przedmiotu
umowy;

10)Wycenie zamowienia — rozumie sie przez to wycene zamowienia ztozonego przez
Zamawiajgcego wykonang w terminie 6 dni roboczych liczonych od momentu uzyskania
wszystkich niezbednych informacji co do przedmiotu zamowienia, w tym projektu dzieta
(jezeli Zamowienie ma by¢é wykonane na podstawie projektu dostarczonego przez
Zamawiajgcego), bagdz po zaakceptowaniu projektu dzieta wykonanego przez
Przyjmujgcego zamdwienie. Wycena obowigzuje przez okres 30 dni liczgc od daty jej
przekazania Zamawiajgcemu. W przypadku duzych lub skomplikowanych zamoéwien
czas realizacji wyceny ustalany jest indywidualnie o czym Przyjmujgcy zamdwienie



poinformuje Zamawiajgcego niezwtocznie po przekazaniu wszelkich niezbednych
informacji co do przedmiotu Zamowienia;

11)Przyjeciu zamowienia do realizacji — rozumie sie przez to moment, w ktérym Art-Pro
Stolarstwo Damian Bonarowski informuje Zamawiajgcego o przyjeciu zamdwienia do
realizacji po uprzednim otrzymaniu od Zamawiajgcego wszelkich niezbednych informacji
co do przedmiotu Zamowienia, zaakceptowaniu przez Zamawiajgcego projektu dzieta
wykonanego przez Przyjmujgcego zamowienie oraz wptaceniu zaliczki o ktdrej mowa w
§3 ust. 1;

12)Ustaleniach dotyczgcych przedmiotu umowy — rozumie sie przez to ustalenia
przeprowadzone przez Zamawiajgcego z upowaznionym pracownikiem Przyjmujgcego
zamowienie, potwierdzone w formie pisemnej;

13)Umowie — rozumie sie przez to umowe zawartg pomiedzy Art-Pro Stolarstwo Damian
Bonarowski z siedzibg w Rumi, do ktérej (oprocz uregulowan zawartych w umowie)
zastosowanie znajdg uregulowania zawarte w niniejszym regulaminie, przepisy Kodeksu
cywilnego, a w przypadku umow zawieranych z konsumentami réwniez przepisy ustawy
z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;

14)Umowie zawartej na odlegto$¢ — rozumie sie przez to umowe zawartg z konsumentem
w ramach zorganizowanego systemu zawierania umow na odlegtosc¢, bez jednoczesnej
fizycznej obecnosci stron, z wylacznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby
srodkow porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy wigcznie;

15)Umowie zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa — rozumie sie przez to umowe z
konsumentem zawartg w warunkach opisanych w art. 2 ust. 2 ustawy o prawach
konsumenta.

§ 2.

Procedura skltadania zamoéwien

1. Zamawiajgcy zwraca sie do Art-Pro Stolarstwo Damian Bonarowski w formie
pisemnej, e-mailowej bgdz za pomocg formularza dostepnego na stronie
internetowej z wnioskiem o przygotowanie wyceny wykonania dzieta podajgc sposéb
jego wykonania, przekazujgc wszelkie niezbedne informacje dotyczace dzieta,
ewentualnie przekazujgc projekt dzieta, ktore ma zostaé wykonane w ramach
zawartej umowy.

2. Po otrzymaniu zamowienia Przyjmujgcy zamdwienie potwierdza jego otrzymanie w
formie pisemnej badz e-mailowej i w miare potrzeby precyzuje, w porozumieniu z
Zamawiajgcym, okreslone parametry dzieta majgcego stanowi¢ przedmiot umowy.

3. Jezeli do wykonania wyceny zamowienia niezbedne jest dokonanie pomiarow
miejsca montazu dzieta ich przeprowadzenie odbywa sie przez osobe wyznaczong
przez Przyjmujgcego zamowienie. Wszystkie powierzchnie, wneki i otwarcia
powinny by¢ otynkowane i pokryte pierwszg warstwg farby. Miejsce pomiaréw musi
by¢ puste, czyste i przygotowane do ich wykonania przez pracownika Przyjmujacego
zamodwienie. Pomiary niezbedne do wykonania dzieta sg wliczone w wynagrodzenie
za wykonanie przedmiotu umowy.

4. Wynagrodzenie za sporzgdzenie pomiaréw nie zostaje wliczone w wynagrodzenie za

wykonanie przedmiotu umowy w sytuacji gdy:
1) miejsce, w ktérym majg by¢ przeprowadzone pomiary jest nieprzygotowane do
pomiaréw (nieotynkowane $ciany, brak pionéw i pozioméw na wybranych
powierzchniach, brak dostepu do wyznaczonego miejsca). W takiej sytuacji naliczana
jest dodatkowa optata w wysokosci 60 zt za godzine pracy kazdego pracownika
wyznaczonego do wykonania pomiaréw (czas liczony jest od momentu wyjazdu do
momentu powrotu pracownika).



2) w przypadku odwotania pomiaréw na mniej niz 48h przed ich ustalong datg
Zamawiajgcy zostanie obcigzony dodatkowymi kosztami w wysokos$ci 200 zi.

5. Jezeli Zamdwienie ma obejmowaé uprzednie wykonanie przez Przyjmujgcego
zamOwienie projektu dzieta Przyjmujgcy zamodwienie po otrzymaniu od
Zamawiajgcego wszelkich niezbednych informacji dotyczacych przedmiotu umowy
niezwtocznie przystepuje do wykonania projektu.

6. Po wykonaniu projektu dzieta Przyjmujgcy zamowienie przesyta projekt do akceptacii
Zamawiajgcemu.

7. Po zaakceptowaniu projektu dzieta przez Zamawiajgcego bgdz po otrzymaniu przez
Przyjmujgcego zamowienie wszelkich niezbednych informacji dotyczgcych
przedmiotu umowy, Przyjmujgcy zamowienie przystepuje do wyceny zamowienia.

8. W wycenie zamowienia Przyjmujgcy zamdéwienie zamiesci dodatkowe informacje
dotyczgce przysztej umowy, w szczegdlnosci dotyczgce wysokosci wynagrodzenia
za wykonanie dziefa, zasad ptatnosci, zasad i wysokosci kosztéw transportu dzietfa,
jego montazu, terminu realizacji przedmiotu umowy, ktére to informacje stanowic
bedg podstawe do okreslenia przedmiotu umowy.

9. Po zaakceptowaniu wyceny, Przyjmujgcy zamowienie przystepuje do jego realizaciji.

10. Potwierdzenie przyjecia zamowienia do realizacji nastepuje poprzez przestanie przez
Przyjmujgcego zamowienie Klientowi stosownej wiadomosci e-mail na podany w
trakcie sktadania Zamowienia adres poczty elektronicznej, ktéra zawiera
oswiadczenie Przyjmujgcego zamdwienie o przyjeciu Zamdwienia do realizacji oraz
potwierdzeniu zawarcia Umowy.

11.Z chwilg otrzymania przez Zamawiajgcego powyzszej wiadomosci e-mail zostaje
zawarta Umowa miedzy Przyjmujgcym Zamowienie a Zamawiajgcym. Utrwalenie,
zabezpieczenie oraz udostepnienie Zamawiajgcemu tre$ci zawieranej Umowy
nastepuje:

1) w przypadku uméw zawieranych na odlegto$¢ — poprzez udostepnienie
niniejszego Regulaminu na stronie internetowej Przyjmujgcego zamdwienie oraz
przestanie Zamawiajgcemu wiadomosci e-mail zawierajgcej tres¢ regulaminu oraz
tres¢ zawartej umowy;

2) w przypadku umow zawieranych w siedzibie Przyjmujgcego zamdéwienie — poprzez
udostepnienie Regulaminu w formie papierowej oraz przekazanie Zamawiajgcemu
tresci zawartej umowy.

§3.

Realizacja Przedmiotu umowy

1. Przyjmujgcy zamowienie przystepuje do realizacji przedmiotu umowy
niezwtocznie po zawarciu umowy oraz przekazaniu bgdz zaksiegowaniu na
swoim rachunku wpfaty przez Zamawiajgcego zaliczki w wysokos$ci 50 % wartosci
przedmiotu umowy na rzecz Przyjmujgcego Zamowienie.

2. Zaliczka moze zosta¢ uiszczona bgdz w formie gotéwkowej bgdz przelewem na
rachunek  bankowy nalezagcy do  Przyjmujgcego zamowienie 0

3. Termin realizacji typowej umowy, obejmujgcej elementy standardowe, wykonane
ze standardowych materiatéw miesci sie w przedziale od 4 do 8 tygodni liczgc od
dnia zawarcia umowy, za$ w przypadku zamowiehn niestandardowych jest on
ustalany indywidualnie.

4. Ostateczny termin realizacji umowy jest ustalany indywidualnie w zawartej
umowie.



5. Termin realizacji umowy liczony jest od momentu wpfaty przez Zamawiajgcego
zaliczki, o ktérej mowa w ust. 1.

6. Termin realizacji umowy wydtuza sie o ilos¢ dni ustawowo wolnych od pracy
przypadajgcych w okresie realizacji zamowienia.

7. W sytuacji gdy po zawarciu umowy Zamawiajgcy dokonuje zmian dotyczgcych
przedmiotu zamowienia, a zmiany te zostang zaakceptowane przez
Przyjmujacego zamoéwienie, termin realizacji umowy ulega odpowiedniemu
wydtuzeniu.

8. Wszelkie zmiany dotyczgce przedmiotu umowy wymagajg pisemnego
potwierdzenia w dokumencie ,lista pytan” i akceptacji obu stron.

9. Po zakonczeniu tworzenia dzieta, a przed rozpoczeciem jego montazu w miejscu
wskazanym przez Zamawiajgcego jest on zobowigzany do zaptaty 40%
pozostatej czesci uméwionego wynagrodzenia.

10.Zamawiajgcy zobowigzany jest poinformowac¢ Przyjmujgcego zamdwienie o
dokonanej ptatnosci poprzez przestanie potwierdzenia przelewu w formie e-
mailowej.

11.Pozostatg czes¢ umowionego wynagrodzenia Zamawiajgcy zobowigzany jest
wptaci¢ na rzecz Przyjmujgcego zamowienie w dniu montazu, lecz nie pdzniej niz
w terminie 48 godzin liczac od momentu zakonczenia montazu dzieta.

12.Po zakonczonym procesie produkcyjno-montazowym zostaje sporzgdzony
protokot odbioru dzieta.

13.Jezeli zgodnie ze ztozonym zamowieniem przedmiot umowy nie obejmuje
montazu dzieta Zamawiajgcy dokonuje ptatnosci pozostatej czesci umowionego
wynagrodzenia po przestaniu przez Przyjmujgcego zamowienie zdjec
potwierdzajgcych wykonanie dziefa.

§ 4.

Realizacja zamoéwienia innego niz wykonanie i montaz dzieta

1. W przypadku zamowienia obejmujgcego wykonanie projektu dzieta, bez jego
wykonania i montazu, Przyjmujgcy zamdwienie po jego ziozeniu ustala
indywidualnie czas jego realizacji oraz wynagrodzenie.

2. Wynagrodzenia za realizacje tak okreslonego przedmiotu umowy obejmuje dwie
korekty koncepcji projektu wedtug zalecen Zamawiajgcego. Kolejna korekta
projektu jest dodatkowo ptatna a jej cena ustalana jest indywidulanie.
Kazdorazowe zlecenie wykonania korekty projektu wydtuza czas realizacji
przedmiotu umowy o termin wskazany przez Przyjmujgcego zamowienie i
zaakceptowany przez Zamawiajgcego.

§ 5.

Dostawa dzieta

. Jezeli przedmiot umowy obejmuje wykonanie dzieta oraz jego dostawe
wynagrodzenie za transport wliczone jest w wysokos¢ wynagrodzenia za wykonanie
przedmiotu umowy.

. Jezeli przedmiot umowy obejmuje tylko i wylgcznie wykonanie dziata przez
Przyjmujgcego zaméwienie Zamawiajgcemu przystuguje prawo samodzielnego
odbioru dzieta od Przyjmujgcego zamdwienie bgdz skorzystanie z ustug przewoznika
innego niz oferowany przez Przyjmujgcego zamdwienie.

. W przypadku zaniedbania ze strony Zamawiajgcego, tj. nieobecnos¢ na miejscu
dostawy dzieta, Zamawiajgcy zostanie obcigzony dodatkowymi kosztami transportu
oraz magazynowania dzieta.



. Koszt przechowania dzieta, o ktorym mowa w ust. 3 wynosi 50 zt/m2 za kazdy
tydzien.

. W przypadku samodzielnego odbioru dzieta przez Zamawiajgcego badz skorzystania
z ustug innego przewoznika wydanie dzieta nastepuje z chwilg jego przekazania
Zamawiajgcemu bgdz wskazanemu przez Zamawiajgcego przewoznikowi.

. Z chwilg wydania dzieta Zamawiajgcemu bagdz wybranemu przez niego
przewoznikowi na Zamawiajgcego przechodzg korzysci i ciezary zwigzane z
przedmiotem umowy oraz niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia
przedmiotu umowy.

. W przypadku samodzielnego odbioru dzieta przez Zamawiajgcego jest on
obowigzany do pisemnego potwierdzenia odbioru oraz sprawdzenia stanu
technicznego przedmiotu umowy w siedzibie Przyjmujgcego zamdwienie.

§ 6.

Wydluzenie terminu dostawy dzieta

. Zamawiajgcemu przystuguje prawo do wydtuzenia terminu dostawy dzieta i jego
montazu jezeli poinformuje o zmianie Przyjmujgcego zamowienie na minimum 10 dni
przed ustalonym uprzednio terminem dostawy.

. Jezeli zmiana terminu dostawy i montazu o jakiej mowa w ust. 1 nastgpi w terminie
krotszym niz 10 dni przed ustalonym uprzednio terminem dostawy, Zamawiajgcy
poniesie dodatkowe koszty z tytutu kosztdw uprzednio zamowionego transportu oraz
kosztow przechowania przedmiotu umowy przez okres pomiedzy uprzednio
umowionym terminem dostawy a kolejnym terminem.

. Koszt przechowania dzieta, o ktérym mowa w ust. 2 wynosi 50 zt/m2 za kazdy
tydzien.

§7.

Cena montazu

. Jezeli przedmiot umowy obejmuje wykonanie dzieta, jego dostawe oraz montaz
wynagrodzenie za montaz dzieta wliczone jest w wysokosS¢ wynagrodzenia za
wykonanie przedmiotu umowy.

. W sytuacji gdy miejsce montazu w terminie umowionym nie jest odpowiednio
przygotowane, tj. brak jest odpowiedniego miejsca, brak dostepu do miejsca
montazu, brak mozliwosci roztadunku przedmiotu umowy i jego sktadowania
bezposrednio przed montazem Zamawiajgcy zostanie obcigzony kosztami dostawy
oraz pracg osob wyznaczonych do montazu przedmiotu umowy w wysokosci 60 zt
za godzine pracy kazdego pracownika, jak rowniez kosztami wynikajgcymi ze zmiany
terminu montazu, o ktérych mowa w § 6 ust. 2i 3.

§ 8.

Wymiary powierzchni montazu

. W przypadku gdy narozniki otwar¢ i wnek, wymiary powierzchni i wnek, na ktorych
ma byC¢ przeprowadzony montaz dzieta, ulegty zmianie (po dokonaniu pomiarow
przez Przyjmujgcego zamowienie oraz po przystgpieniu przez niego do realizacji
dzieta), Zamawiajgcy jest zobowigzany poinformowaé o tym Przyjmujgcego
zamowienie oraz pokry¢ koszty zmian wynikajgcych z koniecznosci przystosowania
dzieta do mozliwosci jego montazu po zmianie wymiarow.



. Jezeli zmiana wymiarow wyjdzie na jaw w momencie montazu Zamawiajgcy bedzie
zobowigzany do pokrycia kosztéw wynikajgcych z koniecznosci dodatkowego
transportu oraz ponownej proby montazu.

. Jezeli przedmiot umowy obejmuje wykonanie dzieta wraz z oswietleniem, hydraulikg
oraz wentylacjg Zamawiajgcy jest odpowiedzialny za odpowiednie przygotowanie
podtgczen przez wyznaczong przez siebie osobe.

. W przypadku gdy przedmiot umowy obejmuje wykonanie dzieta wraz z oswietleniem,
hydraulikg oraz wentylacjg w catosci przez Przyjmujgcego zamowienie Zamawiajgcy
zobowigzany jest udostepni¢ miejsce montazu celem wykonania odpowiednich prac.
. Prace, o ktorych mowa w ust. 4 Przyjmujgcy zamowienie moze zleci¢ wybranemu
przez siebie podwykonawcy.

§8.

Postepowanie reklamacyjne

. Podstawy i zakres odpowiedzialnosci Przyjmujgcego zamowienie wzgledem
Zamawiajgcego w przypadku wady fizycznej lub prawnej przedmiotu umowy, sg
okreslone powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegolnosci
przepisami Kodeksu cywilnego.

. Przyjmujgcy zamowienie obowigzany jest dostarczy¢ Zamawiajgcemu dzieto bez
wad.

. Zawiadomienia o niezgodnosci dzieta z zawartg umowg oraz zgtoszenia
odpowiedniego zgdania mozna dokona¢ w szczegolnosci za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: biuro@artprostolarstwo.com lub tez pisemnie na adres
ul. Gtlogowa 1 84-230 Rumia.

. Zaleca sie podanie przez Zamawiajgcego w opisie reklamac;ji informac;ji i okolicznosci
dotyczgcych przedmiotu reklamaciji, w szczegolnosci rodzaju i daty wystgpienia.

. Przyjmujgcy Zamdwienie ustosunkuje sie do zgdania Zamawiajgcego niezwtocznie,
nie pozniej jednak niz w terminie 14 dni. OdpowiedZz w sprawie reklamacji jest
wysytana w formie, w ktérej Zamawiajgcy ztozyt reklamacje.

. Jezeli Zamawiajgcy bedacy konsumentem zazgdat wymiany rzeczy lub usuniecia
wady albo ztozyt oswiadczenie o obnizeniu ceny, okreslajgc kwote, o ktérg cena ma
by¢ obnizona, a Przyjmujgcy zamowienie nie ustosunkowat sie do tego zgdania w
terminie 14 dni, uwaza sie, ze zgdanie to uznat za uzasadnione.

. W przypadku elementow objetych gwarancjg Przyjmujgcy zamowienie informuje, iz
gwarancja na okreslony element dzieta nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza
uprawnien Zamawiajgcego wynikajgcych z niezgodnos$ci dzieta z umowa.

. Przy umowach zawieranych z przedsiebiorcami rekojm a za wady fizyczne i prawne
wykonanego dzieta zostaje wytgczona.

. Naprawa Ilub wymiana po okresie gwarancyjnym bedzie zawsze rozpatrywana
indywidualnie, a proponowane rozwigzania bedg uwzgledniaty czynnik ekonomiczny.

§9.

Gwarancja

. Przyjmujgcy zaméwienie o$wiadcza, ze wytwarzane przez niego dzieta sg wolne od
wad materiatowych i produkcyjnych.

. Przyjmujgcy zaméwienie udziela gwarancji na nastepujgce elementy
wyprodukowane, dostarczone i zamontowane przez Przyjmujgcego zamowienie:

1) meble kuchenne, stoty, szafki, t6zka, szafki nocne, stoliki kawowe — 2 lata;

2) elementy tapicerowane — 1 rok.

. Gwarancja, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 1 i 2 nie obejmuije:

1) zabrudzen, zadrapan, uszkodzeh mechanicznych, zuzycia eksploatacyjnego;



2) szkdd spowodowanych przez przewoznika innego niz przewoznik wybrany przez
Przyjmujgcego zamoéwienie;

3) uzywania produktow w srodowisku innym niz deklarowane na etapie zamowienia
(uzytkowanie komercyjne przedmiotéw deklarowanych do uzytku prywatnego,
uzytkowanie przedmiotow =z narazeniem na oddziatywanie czynnikow
atmosferycznych takich jak deszcz, wysokie i niskie temperatury lub uzywane w
sposo6b inny niz wskazany na etapie projektu);

4) przedmiotéw bagdz elementéw, ktére Zamawiajgcy zmodyfikowat bez
porozumienia z Przyjmujgcym zamowienie i bez uzyskania jego zgody;

5) naturalnej tekstury, faktury oraz koloréw wystepujgcych w drewnie, tkaninie oraz
skorze.

. Termin naprawy badz wymiany nastgpi w terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym.

. Wybdr sposobu usuniecia wady (naprawa bgdz wymiana dzieta na wolne od wad)

przystuguje Przyjmujgcemu zamowienie.

§ 10.
Prawo odstgpienia od umowy

. Zamawiajgcy bedacy jednoczesnie konsumentem, ktory zawart umowe na odlegtosc,
moze od niej odstgpi¢ bez podania przyczyn, skfadajgc stosowne oswiadczenie na
piSmie w terminie 14-stu dni. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie
oswiadczenia przed jego uptywem. Oswiadczenie mozna wysta¢ w szczegolnosci za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: biuro@artprostolarstwo.com lub tez
pisemnie na adres ul. Glogowa 1 84-230 Rumia

. Termin 14-dniowy, w ktérym konsument moze odstgpi¢ od umowy, liczy sie od dnia
objecia rzeczy w posiadanie przez konsumenta.

. Do odstgpienia od umowy konsument moze postuzy¢ sie formularzem stanowigcym
zatgcznik do Regulaminu.

. Przyjmujgcy zamowienie ma obowigzek niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14
dni kalendarzowych od dnia otrzymania oswiadczenia konsumenta o odstgpieniu od
umowy, zwroci¢ konsumentowi wszystkie dokonane przez niego pfatnosci, w tym
koszty dostawy dzieta (z wyjgtkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego
przez Zamawiajgcego sposobu dostawy innego niz najtanszy zwykly sposob
dostawy). Przyjmujgcy zamowienie dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego
samego sposobu ptatnos$ci, jakiego uzyt konsument, chyba ze konsument wyraznie
zgodzit sie na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.
Jezeli Przyjmujgcy zamdwienie nie zaproponowat, ze sam odbierze przedmiot
umowy od konsumenta, moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od
konsumenta do chwili otrzymania Produktu z powrotem lub dostarczenia przez
konsumenta dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastgpi
wczesniej.

. Konsument ma obowigzek niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia, w ktérym odstgpi od umowy, zwréci¢ przedmiot umowy
Przyjmujgcemu zamowienie Ilub przekazaC go osobie upowaznionej przez
Przyjmujgcego zamdéwienie do odbioru, chyba ze Przyjmujacy zamowienie
zaproponowat, ze sam odbierze przedmiot umowy.

. Do zachowania terminu wystarczy odestanie dzieta przed jego uptywem na adres
Przyjmujacego zamowienie - ul. Gtogowa 1, 84-230 Rumia.

. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci przedmiotu umowy
bedgce wynikiem korzystania z niego w sposob wykraczajacy poza konieczny do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania przedmiotu umowy.



8. Jezeli konsument wybrat sposéb dostawy przedmiotu umowy inny niz najtanszy
zwykty sposéb dostawy dostepny u Przyjmujgcego zamdédwienie, Przyjmujgcy
zamowienie nie jest zobowigzany do zwrotu konsumentowi poniesionych przez niego
dodatkowych kosztow.

9. Koszt zwrotu przedmiotu umowy ponosi konsument.

10.Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosé¢ nie przystuguje w
przypadkach, o ktérych mowa w art. 38 ustawy z dnia 30.05.2014 r. o prawach
konsumenta, a w szczegolnosci w przypadku:

a) umoéw o swiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni dang ustuge
za wyrazng zgoda Kupujacego, ktory zostal poinformowany przed
rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu swiadczenia przez Sprzedajagcego
utraci on prawo do odstgpienia od umowy;

b) konsumentowi w odniesieniu do uméw, w ktérej przedmiotem swiadczenia
jest Produkt nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug specyfikaciji,
rysunkéw technicznych konsumenta Ilub stuzacy zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb.

§ 1.
Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen oraz za-
sady dostepu do tych procedur

1. Szczegotowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Zamawiajgcego
bedacego konsumentem z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i do-
chodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach
oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentow,
organizaciji spotecznych, do ktorych zadan statutowych nalezy ochrona konsumen-
tow, Wojewodzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz Urzedu Ochrony Konku-
rencji i Konsumentow.

2. Chcac skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamaciji i dochodze-
nia roszczen mozna zwroci¢ sie do instytucji zajmujacych sie ochrong praw i intere-
séw konsumentéw, w szczegolnosci do:

1) powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow,

2) wojewddzkich inspektoratow Inspekcji Handlowej (WIIH) oraz ich oddziatow
zamiejscowych prowadzgcych mediacje. Mediacje prowadzi sie jg na wniosek
Konsumenta lub z urzedu po wyczerpaniu drogi reklamacyjnej. Mediatorem
jest pracownik WIIH. Mediacja jest dobrowolna, co oznacza, ze na taki sposob
rozwigzania sporu muszg wyrazi¢ zgode obie strony umowy,

3) sgdow polubownych, w szczegdlnosci statych polubownych sgdéw konsu-
menckich dziatajgcych przy WIIH (zaréwno w stolicach wojewddztw, jak i w
oddziatach zamiejscowych). Sgdy te rozpatrujg spory o prawa majgtkowe wy-
nikajgce z umow sprzedazy produktow i Swiadczenia ustug. Podstawows ich
cechg jest dobrowolny charakter. Oznacza to, ze sprawa moze by¢ rozpatry-
wana przez sad polubowny tylko wtedy, gdy obie strony wyrazg na to zgode i
poddadzg sie jego jurysdykcji, czyli dokonajg tzw. zapisu na sgad polubowny.
Inicjowac postepowanie mogg zarowno Konsument, jak i przedsiebiorca.

Postepowania opisane powyzej sg bezptatne, jedyne koszty mogg sie wigzac z ko-
niecznoscig optacenia ekspertyz zleconych w sprawie niezaleznym rzeczoznawcom.

§12.
Klauzula Informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych



2)

3)

9.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Damian Bonarowski prowadzgcy
dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg Art-Pro Stolarstwo Damian Bonarowski z siedzibg
w Rumi (84-230) przy ul. Gtogowej, NIP: 584-275-94-03, REGON: 367035362.
Podstawg prawna przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest:
art. 6 ust. 1 lit b RODO, tj. przetwarzanie jest konieczne do realizacji taczgcej nas
umowy.
art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO, tj. przetwarzanie jest niezbedne do realizacji obowigzkow
cigzgcych na administratorze takich jak rozliczenia finansowe, w tym podatkowe.
art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. przetwarzanie jest nieodzowne dla realizacji celow
wynikajgcych z prawnie uzasadnionych interesow administratora, takich jak
kierowanie ofert w ramach marketingu bezposredniego oraz ewentualna koniecznos¢
dochodzenia roszczenh wynikajgcych z przepisow prawa cywilnego oraz obrony przed
takimi roszczeniami.
Celem przetwarzania danych osobowych przez administratora jest realizacja
zamodwien i Swiadczenie ustug, wykonywanie obowigzkéw prawnych, w tym
podatkowych, a takze marketingowych celem kierowania ofert w ramach zawartej
umowy oraz dla dochodzenia ewentualnych roszczen wynikajgcych z przepisow
prawa cywilnego oraz obrony przed takimi roszczeniami.
Informujemy, Ze podanie danych osobowych jest wymogiem niezbednym do
zawarcia i realizacji umowy. Przy dokumentowaniu ustug fakturg VAT, Administrator
zobowigzany jest uzyska¢ dane niezbedne do wystawienia faktury VAT oraz do
wypetniania obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze. Brak podania
danych osobowych uniemozliwi zrealizowanie zamdwienia, a tym samym zawarcie
umowy. Ponadto podanie danych osobowych podyktowane jest prawnie
uzasadnionym interesem administratora i ma na celu obstuge zawartej umowy,
dochodzenie zabezpieczen i roszczen zwigzanych z umowa.
Informujemy, iz ma Pani/Pan prawo do dostepu do swoich danych osobowych, do ich
sprostowania, zgdania ich usuniecia lub wniesienia sprzeciwu, jak réwniez prawo do
Zzgdania od Administratora ograniczenia przetwarzania Panstwa danych, a takze do
ich przenoszenia.
Administrator informuje, ze Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez
okres trwania umowy, jak rowniez w czasie biegu terminu przedawnienia
ewentualnych roszczen, w tym roszczen podatkowych i cywilnych.
Jezeli Pan/Pani uzna, ze dane osobowe bedg przetwarzane niezgodnie z wymogami
prawa ma Pan/Pani prawo wnies¢ skarge do organu nadzorczego.
Odbiorcg Pani/Pana danych osobowych sg pracownicy administratora, bezposrednio
odpowiedzialni za przetwarzanie danych, a ponadto podmioty Swiadczgce ustugi z
nastepujgcych kategorii:

1) z zakresu doreczania korespondencji i przesytek,

2) informatyczne i nowych technologii,

3) obstugi telefonicznej lub elektronicznej,

4) ptatnicze,

5) ksiegowo - finansowe,

6) audytorskie i kontrolne,

7) prawne i windykacyjne.

Udostepnione dane nie bedg podlegaty profilowaniu.

10. Administrator informuje, ze Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane do

Panstw Trzecich.



§ 13.
Postanowienia koncowe

1. Przyjmujgcy zamowienie zastrzega sobie prawo do zmiany powyzszego

Regulaminu.

2. Zmiany wprowadzone do Regulaminu udostepnianie bedg na stronie internetowe;j
Przyjmujgcego zamowienie i bedg mie¢ zastosowanie do umoéw zawartych po dniu
ich wejscia w zycie.

3. Niniejszym Regulamin obowigzuje od dnia 07.03.2019 r.



